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Liptovsky Mikulds
Bodice 165

PREPRAVNY PORIADOK
Autobusovej dopravy

Cldnok 1.

Uvodné ustanovenia.

Spoloénost FEVEL s.r.o na zdklade zdkona NR SR _.56/2012 Z. z. o cestnej
doprave, v zneni neskorsich predpisov vyddva tento Prepravny poriadok pre
autobusovu dopravu vykondvanu spolocnostou FEVEL s.r.o dalej len ,,prepravny
poriadok”), ktorym sa upravuju podmienky prepravy oséb a ich batozZin
autobusmi spolocnosti.

Cldnok 2.

Vseobecné ustanovenia

1. Prepravny poriadok podrobne upravuje:

a) podmienky, za ktorych sa uzatvdra zmluva medzi dopravcom a cestujucim v
pravidelnej, osobitnej a nepravidelnej autobusovej doprave a za ktorych sa
prepravuju osoby a ich batoZina .

b) Vztahy, ktoré vznikaju pri vykondvani autobusovej dopravy medzi
prevadzkovatelom dopravy (dalej len ,,dopravca") a jej ucastnikmi (dalej len
,cestujuci”) okrem cien za dopravu.

2. Prepravny poriadok, cestovny poriadok a tarifa dopravcu su driom ich
zverejnenia v primeranej miere sucastou ndvrhu na uzavretie zmluvy o preprave
0so6b.

3. Dopravcom v zmysle tohto prepravného poriadku je FEVEL s.r.o Dopravca je
prdvnickd osoba zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina oddiel
s.r.o vloZka ¢islo: 2012/L

Cldnok 3.

Preprava oséb

1) Pravidelnd preprava os6b sa vykondva ako pravidelne opakovand preprava
cestujucich po vopred urcenej trase dopravnej cesty s urcenymi zastavkami na
nastupovanie a vystupovanie cestujucich, ktorych dopravca prepravuje na
zaklade vydanej dopravnej licencie a podla prepravného poriadku, cestovného
poriadku a tarify na autobusovych linkdch, ktoré su uvedené v platnom
cestovnom poriadku
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2) Osobitnd preprava (zmluvnd preprava) sa vykondva na zdklade zmluvy medzi
dopravcom a objedndvatelom, ako pravidelne opakovand preprava urcenej
skupiny cestujucich po vopred urcenej trase s urcenymi zastavkami na
nastupovanie a vystupovanie cestujucich, ktorych dopravca prepravuje podla
tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a dohody medzi dopravcom a
objedndvatelom prepravy. Z osobitnej dopravy je vylucend preprava cestovnej
batoziny. Za cestovnu batoZinu sa nepovazuje prirucnd batozina, ktoru si méze
cestujuci vziat so sebou do vozidla (napr: sportovad vystroj) a ktord nesmie byt
na obtiaZ ostatnym cestujucim vo vozidle.

3) Nepravidelnd autobusovd doprava sa vykondva na uspokojenie prepravnych
potrieb iba urcitej skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s
dohodnutymi zastavkami a v dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje
podla uzavretej zmluvy o preprave uzatvorenej s objedndvatelom prepravy.

4) Zmluva o nepravidelnej autobusovej doprave os6b vznikd medzi
objedndvatelom prepravy a dopravcom prijatim objedndvky. Zmluvou sa
dopravca zavézuje objedndvatelovi prepravit ucastnikov prepravy a ich veci do
dojednaného miesta riadne a véas. Dopravca je povinny vykonat dopravu v
dohodnutom case a za dojednanych a tymto prepravnym poriadkom
ustanovenych podmienok. Objedndvatel sa dopravcovi zavéizuje, Ze on ako aj
ucastnici prepravy splnia dojednané a prepravnym poriadkom ustanovené
podmienky a zaplatia za prepravu dojednant sumu. Ak niektord zo zmluvnych
strdn odstupi od zmluvy v lehote kratsej ako 48 hodin je povinnd uhradit druhej
strane ndklady, ktoré tdto preukdzatelne vynaloZila na plnenie zmluvy. Ak zo
strany objedndvatela dbjde k odstupeniu od zmluvy v ¢ase kratsom ako 24
hodin pred dohodnutym pristavenim vozidla na dohodnuté miesto, uhradi
objedndvatel dopravcovi storno poplatok vo vyske 100% dojednanej sumy za
prepravu.

5) Objedndvatel prepravy alebo nim urcend osoba méze pred zacatim, alebo
pocas prepravy navrhnut zmenu zmluvy podla bodu 4 tohto ¢lanku. Dopravca
vyhovie ndvrhu ak tym nie je ohrozend bezpecnost prepravy, alebo iny zdujem.
Tuto skutocnost objedndvatel vyznaci a potvrdi v prepravnom doklade.

6) Ak dopravca nemdze vykonat prepravu alebo ju neméze vykonat za
dojednanych podmienok, je povinny objedndvatela o tom bez meskania
upovedomit. Ak objedndvatelovi nevyhovuju dopravcom navrhnuté podmienky,
je oprdvneny od prepravnej zmluvy odstupit
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7) Dopravca je prostrednictvom osddky autobusu, alebo iného svojho
zamestnanca povereného vykonom kontroly alebo organizdciou prepravy
oprdvneny ddvat cestujucim pokyny a prikazy na zaistenie ich bezpecnosti a
plynulosti cestnej premdvky.

8) Cestujuci su povinni dodrZiavanim pokynov dopravcu prispievat k bezpecnosti
a plynulosti osobnej prepravy a to najmdé zachovdvanim ustanoveni tohto
prepravného poriadku a ostatnych predpisov suvisiacich s prepravou oséb, ako i
vSeobecnych pravidiel bezpecnosti osobnej prepravy.

9) V autobusoch a v inych priestoroch dopravcu urcenych pre cestujucich je
zakdzané fajcit a pozivat alkoholické ndpoje, okrem miest na to vyhradenych a
urcenych.

10) Ak su splnené podmienky podla tohto prepravného poriadku a nebrdnia
tomu priciny, ktoré nemozno odvrdtit (napr. nezjazdnost cesty, dopravnd
nehoda), dopravca je povinny vykonat prepravu .

11) Cestujuci, ktory nastupil do autobusu a ktory spini podmienky ustanovené
tymto prepravnym poriadkom, md pravo aby ho dopravca riadne a vcéas
prepravil na dohodnuté miesto.

12) Ak dopravca nemdZe prepravit cestujuceho vozidlom do ktorého nastupil ma
pravo na prepravu na dohodnuté miesto inym vozidlom dopravcu a to bez
zaplatenia dalsieho cestovného.

12) Preprava deti do 6 rokov bez sprevddzania osoby starsej ako 18 rokov nie je
povolend.

13) Cestujuci svoje pravo vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatriuje
voci osddke autobusu disciplinovane a v ¢ase, ked’ autobus stoji na zastavke.

Clanok 4.

Vylucenie oséb z prepravy

Dopravca prostrednictvom vodica alebo iného ¢lena osddky autobusu, méze
vylucit z prepravy :

1) osobu javiacu nadmerné pozitie alkoholickych ndpojov, omamnych alebo
psychotropnych latok a osobu, ktord pre chorobu a mimoriadne znecistenie
odevov alebo z inych dévodov méZe byt spolucestujiucim na tarchu

2) osobu, ktord nedodrzZiava tento prepravny poriadok, pokyny a prikazy
oprdvnenych pracovnikov dopravcu, zdrZiava sa vo vozidle neoprdvnene, alebo
svojim sprdavanim narusa bezpecnu, pokojnu a pohodinu prepravu, znecistuje
vozidlo alebo inak obtaZuje cestujucich.
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Clénok 5.

Preprava batozZin

1) Cestujtici md prdvo vziat so sebou do vozidla ako batoZinu:

a) Veci, ktoré mozno lahko a rychlo naloZit a umiestni vo vozidle . Pri
nepravidelnej doprave veci dohodnuté v zmluve o preprave.

b) Zivé zvieratd, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu.
c¢) Cestujuci smie vziat so sebou do vozidla najviac dve prirucné batoZiny. Za
priru¢nu batoZinu sa nepovazuju drobné predmety, ktoré mozno podla potreby
drZat' v lone alebo v ruke.

d) Priru¢nu batoZinu musi cestujuci vo vozidle umiestnit tak aby neprekdZala
vodicovi pri riadeni vozidla a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie
cestujucich.

e) Prirucnu batoZinu dopravca prepravuje spolu s cestujucimi, pricom na
priru¢nu batoZinu si dohliada cestujuci. Dopravca neruci za stratu batoZiny a
predmetov uloZenych v priestore pre cestujucich (prepravovanych spolocne s
nim). Za skodu, ktord vznikla cestujucemu pocas prepravy na batozindch
prepravovanych spolocne s nim, alebo na veciach, ktoré mal u seba, zodpovedad
dopravca v zmysle § 427 az 431 Obcianskeho zdkonnika.

f) V pripade ak je batoZina prepravovand v batoZinovom priestore autobusu
dopravca je zodpovedny za skodu spésobend jej stratou pripadne zlym uloZenim
maximdlnej hodnoty 350€.

g) Za cestovnu batoZinu, ktord nebola vyzdvihnutd do 24 hodin po skonceni
prepravy ruci dopravca v zmysle §135 obcianskeho zdkonnika.

2) Nie je dovolené vziat do vozidla:

i) Nebezpeclné Ildtky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu spésobit
vybuch, ohern a veci, preprava ktorych je zakdzand vseobecne zavdznymi
predpismi. Ktoré moézu spésobit poskodenie vozidla, ako aj turaz, otravu,
popdlenie a ochorenie ludi a zvierat.

j) Nabité strelné zbrane, toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane
prislusnikov ozbrojenych sil, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,
k) Veci, ktoré pre nevhodny sp6sob balenia mézu poskodit, alebo znecistit
cestujucich alebo vozidlo.

I) Veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a pod. by mohli byt
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cestujucim na tarchu, alebo ak to neumoznuju prepravné podmienky, najmad
obsaditelnost vozidla.
m) BatoZinu ktorej véha presahuje 50 kg,

Clénok 6.

Tarifa

1. Tarifa upravuje pri pravidelnej doprave sadzby zakladného cestovného,
priplatkov a zliav z neho a dalSich uhrad spojenych s prepravou cestujucich, ich
batoZiny a domdcich zvierat , ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatruju.
2. Dopravca je povinny zabezpecit, aby sa zakladné udaje tarify spristupnili
verejnosti v priestoroch vozidla.

3) Cestujuci pokial nemad podla tarify prdvo na bezplatnu prepravu, je povinny
za jednotlivu cestu, alebo za prdvo prepravovat sa v urcitom ¢asovom obdobi
zaplatit cestovné urcené tarifou. Tarifa urcuje, za ktoré batoZiny je cestujuci
povinny zaplatit prepravné.

4) Cestujuci, pri osobitnej alebo nepravidelnej preprave preukazuje svoje pravo
na prepravu podla osobitného dojednania.

Clénok 7.

Cestovny listok

1) Pri pravidelnej doprave je cestovny listok potvrdenim o uzavreti zmluvy o
preprave osOb a batozZin a dokladom o zaplateni cestovného. Cestovny listok
obsahuje najmd obchodné meno dopravcu, druh cestovného listka, ¢as
platnosti, prevadzkovy rozsah platnosti a vysku cestovného.

2) Cestujuci pri pravidelnej doprave je povinny mat pri sebe platny cestovny
listok po celu dobu prepravy.

3) Cestujuci je na vyzvanie oprdavneného pracovnika dopravcu povinny pocas
prepravy alebo v okamihu vystupenia z autobusu preukdzat sa platnym
dokladom, opravnujucim ho vyuZit prepravné sluzby spolocnosti Fevel s.r.o

4) Dopravca prostrednictvom oprdvneného pracovnika méZe uloZit cestujucemu,
ktory sa nepreukadzZe platnym dokladom podla odseku 3 tohto ¢ldnku, zaplatit
cestovné a zmluvnu pokutu vo vyske 30€ a poZadovat preukdzanie osobnych
udajov potrebnych na vymdhanie cestovného a zmluvnej pokuty.

5) Dopravca upusti od povinnosti zaplatit zmluvnu pokutu podla odseku. 4 v
pripade, ak sa cestujuci nepreukdze dokladom preukazujucim ndrok na prepravu
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a v case kontroly vlastnil takyto doklad a tuto skutocnost preukdze dopravcovi
do 10 dni odo dria vykonania kontroly

Clanok 8.

Povinnosti dopravcu

1) Dopravca je povinny dodrziavat harmonogram dopravy. Ak sa preprava
prerusi na cas dlhsi ako 20 minut, alebo ak spoj meskal viac ako 20 minut, alebo
vobec dopravca je povinny na Ziadost cestujuceho vydat o tom potvrdenie v
sidle dopravcu.

2) Dopravca je povinny prepravovat cestujucich s odbornou starostlivostou. Pri
preprave zabezpecit najmd ich bezpecnost, poriadok a pokoj vo vozidle.

3) Vozidla ktoré sa pouZiju na prepravu cestujtcich musia byt v riadnom
technickom stave udrziavané v ndleZitej Cistote.

4) Autobusy urcené na pravidelnu a osobitnu prepravu cestujucich musia mat
zretelné oznacenie obsahujuce ndzov vychodzej a cielovej zastavky, alebo iné
dobre zrozumitelné oznacenie linky a ucelu preoravy.

5) Pre osoby telesne postihnuté a pre tehotné Zeny, zabezpeci prostrednictvom
osddky autobusu prednostny ndstup, vystup a miesto na sedenie. Pri preprave
takychto oséb, je vodic oprdvneny poZiadat cestujuceho, ktorému takéto prava
neprisluchaju, aby uvolnil miesto na sedenie.

6) Vykondvat autobusovu dopravu v sulade s dopravnou licenciou, ak tdto
podlieha tejto povinnosti.

7) Cestujucemu, ktory pred nastupenim do autobusu ozndmi vodicovi, Ze mad
obmedzenu pohybovu schopnost, umozni vodic¢ prednostné a bezpecné
nastupenie a vystupenie.

8) Na poZiadanie cestujuceho mu dopravca umozni nahliadnut do prepravného
poriadku, cestovného poriadku a tarifu Dalej dopravca poskytne informdcie,
ktoré bezprostredne suvisia s prepravou.

Clanok 9.

Povinnosti cestujucich

1) Cestujuci su povinni spravat sa tak, aby nenarusali bezpecnu, pokojnu a
pohodInu prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzovali vozidlo a zariadenia
sluZiace cestujucim, neznecistovali vozidlo a priestory uréené cestujucim,
neobtaZovali ostatnych cestujucich a oprdvnenych
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pracovnikov. Povinni su dbat aj na miestne upravy, na pokyny dopravcu, ktoré su
uvedené na vyveskdch, zverejnené inym spésobom, alebo ktoré daju opravneni
pracovnici

2) Cestujuci méze do vozidla nastupit a vystupit len na zastdvke a ak vozidlo nie
je v pohybe.

3) Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, su povinni sa za jazdy drZat. Povinnost drZzat
sa prindleZi aj cestujucemu, ktory vstdva zo sedadla a chystad sa vystupit

4) Ak to vyZaduju prevadzkové, alebo iné vdzne dbvody, su cestujuci povinni na
pokyn oprdavneného pracovnika z vozidla vystupit a ak chcu v ceste pokracovat,
na jeho pokyn nastupit.

5) Ak pre staru alebo chort osobu, invalida, tehotnu Zenu a matku s malym
dietatom treba miesto na sedenie, cestujuci je povinny na vyzvanie
oprdavneného pracovnika miesto uvolnit. Cestujuci je povinny umozZnit naloZenie,
vyloZenie a umiestnenie detského kocika vo vozidle.

6) Cestujuci sa musi zdrZat vsetkého, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost
prepravy, poriadok vo vozidle alebo pésobit rusivo na oprdvnenych pracovnikov
pri vykone ich sluZby alebo spdsobit skodu dopravcovi alebo cestujucim.

7) Cestujucim nie je dovolené najmd :

a) nastupovat alebo vystupovat za jazdy a vyklanat sa z vozidiel,

b) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré oprdvneny
pracovnik vyhldsil za obsadené,

c¢) zdrZiavat sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodica a v priestoroch ktoré su
urcené na vystupovanie a nastupovanie ak to prekdza nerusenému
vystupovaniu a nastupovaniu ostatnych cestujucich a tarifnému odbaveniu a v
priestore kde brania vodicovi vo vyhlade z vozidla

d) davat alebo napodobriovat znamenia pouZivané dopravcom na zabezpecenie
prevdadzky

e) prihovdrat sa pocas jazdy vodicovi

f) fajcit vo vozidle a v zariadeniach a priestoroch dopravcu, mimo miest na to
urcenych

g) nechat stat alebo klacat deti na sedadldch, pokial by takdto preprava mohla
ohrozit ich bezpecnost alebo by mohli znecistit sedadld, alebo ak je tento spésob
prepravy na tarchu ostatnym cestujucim.

h) vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat vycnievat veci z vozidla

i) odkladat batoZinu a domdce zvieratd na sedadlo

j) Hlucne sa sprdavat vo vozidle
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8) Cestujuci je povinny posluchnut pokyny a prikazy poverenej osoby, ktoré
smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo
bezpecnosti a plynulosti dopravy.

Clanok 10.

Miestne upravy v pravidelnej preprave osob.

1) Pokial to miestne dopravné pomery vyZaduju je dopravca oprdvneny vykonat
v preprave 0sO0b osobitné upravy.

2) Miestnou upravou dopravca méZe zabezpecit prednostné pouZitie vozidla

v urcitom Case, alebo z urcitej zastdvky pre niektoré skupiny cestujucich. V
takomto pripade oprdvneni pracovnici mézu Ziadat predloZenie dokladu o
prislusnosti cestujuceho k zvyhodnenej skupine.

3) Miestne upravy nesmu zniZovat bezpecnost cestujucich ani ostatnych
uzivatelov pozemnych komunikdcii.

Cldnok 11.

Reklamacie.

1) Prdva, ktoré mad oprdvneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou musia sa
uplatnit u dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na ndhradu Skody
na zdravi, alebo na batozZindch prepravovanych spolocne s cestujucim ¢i na
veciach, ktoré mal u seba, toto prdvo sa méZe uplatnit priamo na sude.

2) Ak sa Ziada o vrdtenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamdcie je
oprdvneny ten, kto sumu zaplatil.

3) Reklamdciu musi podat oprdvnend osoba pisomne. V reklamdcii musi
vymedzit svoje poZiadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit doklady
osvedcujuce opravnenost ndroku

4) Opravneny musi uplatnit prdvo u dopravcu bez zbytocného odkladu,
najneskorsie do siestich mesiacov odo dna, kedy sa preprava vykonala, alebo
mala vykonat.

5) Dopravca je povinny vybavit reklamdciu a pisomne upovedomit
reklamujuceho o uznani, alebo zamietnuti jeho poZiadaviek a to do troch
mesiacov zacinajuc drnom nasledujucim po dni, v ktorom sa reklamdcia podala
na postu alebo sa osobne predloZila

6) Ak dopravca celkom, alebo scasti zamietne prdavo uplatriované reklamdciou,
je povinny toto stanovisko zdbvodnit.
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Cldnok 12.

Premlcanie a zanik prav z prepravy.

Premlcanie prav obéanov sa spravuje ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika,
zdnik prav sa spravuje ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Cldnok 13.

Ndjdené veci.

1.Veci, ktoré sa ndjdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle odovzdd vodic
alebo iny ¢len osddky prislusnému zamestnancovi dopravcu.

2. Ak je medzi ndjdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas
dopravca je povinny ozndmit ndjdenie dokladov drZitelovi.

3. Osoba, ktord si najdené veci vyzdvihne neskér ako 30 dni po ich ndjdeni je
povinnd zaplatit poplatok za uskladnenie podla osobitného cennika.

4. Dopravca ma prdvo predat veci, ktoré nikto nevyzdvihne do 6 mesiacov. Ak
ide o veci nebezpecnej povahy alebo veci, ktoré sa rychlo kazia dopravca ma
pravo predat takéto veci do 2 dni odo dria kedy boli ndjdené. V pripade
nevyzdvihnutia ndjdenych veci do 6 mesiacov alebo ak nie je zdujem o ich kupu
pre ich bezcennost, dopravca zabezpeci na vlastné ndklady ich likvidaciu.

5. Ak sa o ndjdené a uz predané veci prihldsi osoba, ktord nepochybne preukadze
Ze ndjdené veci jej patria, dopravca jej vyplati vytaZok z predaja po odpocitani
prislusného poplatku za uskladnenie a ndkladov spojenych s predajom.

Cldnok 14.

Mimoriadne udalosti pocCas prepravy.

1. Osddka autobusu je v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu,
urazu alebo ndhleho ohrozenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti
pocas prepravy pri ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, ¢clenov
osadky alebo inych 0s6b povinna:

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moZnosti postihnutej osobe potrebnu
prvu pomoc a bezodkladne privolat prvi pomoc

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozend
bezpecnost cestnej premadvky.

c) urobit potrebné opatrenia na zdchranu oséb a majetku ohrozeného
mimoriadnou udalostou.
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2. Cestujuci, ktorych Zivoty a zdravie nie su mimoriadnou udalostou ohrozené,
su povinni pomdhat ¢clenom osdadky vozidla pri konani podla odst. 1.

Clénok 14.
Platnost.

Tento prepravny poriadok nadobuda platnost driom 1. Marca 2012

Spracoval: Ing. Ferencik Pavel Konatel spolo¢nosti FEVEL s.r.o



