Fevel ... .

Bodice 1635 13101 Liptoveky Mikulas

PREPRAVNY PORIADOK
Autobusove| dopravy

Clanok |.
Uvodné ustanovenia.

Spola‘nos’ FEVEL s.r.o na zéklade zakona NR SR _.56/2012 Z. z. o cekipggve, v zneni neskorsich
predpisov vydava tento Prepravny poriadok pre ausoly( dopravu vykonavanu spéiosou FEVEL s.r.o
dalej len ,prepravny poriadok®), ktorym sa upravupodmienky prepravy 0sob a ich batozin autobusmi

spola‘nosti.
Clanok 2.
VSeobecné ustanovenia
1. Prepravny poriadok podrobne upravuje:

1)

2)

podmienky, za ktorych sa uzatvara zmluva medzagtlopm a cestujucim v pravidelnej, osobitnej
a nepravidelnej autobusovej doprave a za ktorycpregravuju osoby a ich batozina .

Vztahy, ktoré vznikaju pri vykonavani autobusovejrdep medzi prevadzkovdten dopravy
(dalej len ,dopravca") a jej dastnikmi {alej len ,cestujuci“) okrem cien za dopravu.

. Preprepravny poriadok, cestovny poriadok a tariégprhvcu st dom ich zverejnenia v primeranej

miere sdasou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.
Dopravcom v zmysle tohto prepravného poriadkug¥EL s.r.o Dopravca je pravnicka osoba
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zdadgiel s.r.o viozkaislo: 2012/L

Clanok 3.
Preprava o0sob

Pravidelna preprava os6b sa vykonava ako pravidejmekovana preprava cestujucich po vopred
urcenej trase dopravnej cesty s‘anymi zastadvkami na nastupovanie a vystupovanigjgegh,
ktorych dopravca prepravuje na zaklade vydaneyrawame]j licencie a pokh prepravného poriadku,
cestovného poriadku a tarify na autobusovych lihk&toré su uvedené v plathom cestovnom
poriadku

Osobitna preprava (zmluvna preprava) sa vykon&adaklade zmluvy medzi dopravcom a
objednavatéom, ako pravidelne opakovana prepravaeamej skupiny cestujucich po vopredeme|
trase s ufenymi zastdvkami na nastupovanie a vystupovanigjéeih, ktorych dopravca
prepravuje podha tohto prepravného poriadku, cestovného poriadkiolaody medzi dopravcom

a objednavatéom prepravy. Z osobitnej dopravy je \gd@a preprava cestovnej batoziny. Za
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cestovnu batozinu sa nepovaZzuje pfid batozina, ktord si méze cestujuci vza sebou do vozidla
(napr: Sportova vystroj) a ktora nesmierlma olxiaz ostatnym cestujacim vo vozidle.

3) Nepravidelna autobusova doprava sa vykonava nakaggenie prepravnych potrieb ibaditej
skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravasfycs dohodnutymi zastavkami a v dohodnutom
case, ktorych dopravca prepravuje gaduzavretej zmluvy o preprave uzatvorenej
s objednavatéom prepravy.

4) Zmluva o nepravidelnej autobusovej doprave osOik&znedzi objednavaltem prepravy
a dopravcom prijatim objednavky. Zmluvou sa dopaaeavazuje objednavdtesi prepravi
Ucastnikov prepravy a ich veci do dojednaného miestdne a vas. Dopravca je povinny vykaha
dopravu v dohodnuto@ase a za dojednanych a tymto prepravnym poriadkstanovenych
podmienok. Objednavdtsa dopravcovi zavazuje, Zze on ako&sinici prepravy splnia dojednané
a prepravnym poriadkom ustanovené podmienky a #ap@a prepravu dojednani sumu.

5) Objednavatéprepravy alebo nim dena osoba méze predcaéim, alebo pdas prepravy navrhnd
zmenu zmluvy pdd bodu 4 toht@lanku. Dopravca vyhovie navrhu ak tym nie je ohnéze
bezpeénog’ prepravy, alebo iny zaujem. Tuto skinos’ objednavatévyznai a potvrdi
v prepravnom doklade.

6) Ak dopravca nemdze vykai@epravu alebo ju nembéze vykorza dojednanych podmienok, je
povinny objednavata o tom bez meSkania upovedork objednavat®vi nevyhovuju dopravcom
novonavrhnuté podmienky, je opravneny od preprazmgjivy odstupi

7) Dopravca je prostrednictvom osadky autobusu, aleébo svojho zamestnanca povereného
vykonom kontroly alebo organizaciou prepravy opew davacestujucim pokyny a prikazy na
zaistenie ich bezprosti a plynulosti cestnej premavky.

8) Cestujuci su povinni dodrziavanim pokynov dopraguegpieva k bezpénosti a plynulosti osobnej
prepravy a to najma zachovavanim ustanoveni tprgpravného poriadku a ostatnych predpisov
suvisiacich s prepravou 0sob, ako i vSeobecnydvigiel bezpénosti osobnej prepravy.

9) V autobusoch a v inych priestoroch dopravceemgch pre cestujucich je zakdzanéifaa poziva
alkoholické napoje, okrem miest na to vyhradenyahanych.

10)Ak su splnené podmienky padtohto prepravného poriadku a nebrania tomuipsi, ktoré
nemozno odvrati (napr. nezjazdnesesty, dopravna nehoda), dopravca je povinny vgkon
prepravu .

11) Cestujuci, ktory nastupil do autobusu a ktory splmdmienky ustanovené tymto prepravnym
poriadkom, ma pravo aby ho dopravca riadneasvprepravil na dohodnuté miesto.

12)Ak dopravca nemdze prepracestujuceho vozidlom do ktorého nastupil ma prévprepravu na
dohodnuté miesto inym vozidlom dopravcu a to bplateniadalSieho cestovného.

13) Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania osabgeajtako 10 rokov nie je povolena.

14)) Cestujuci svoje pravo vyplyvajuce z tohto prepého poriadku uplaiuje vaii osddke autobusu
disciplinovane a vase, k@ autobus stoji na zastavke.

Clanok 4.
Vyluéenie osbb z prepravy

Dopravca prostrednictvom va@i alebo inéh@lena osadky autobusu, mdze vifz prepravy :
1) osobu javiacu nadmerné pozitie alkoholickych ndpogmamnych alebo psychotropnych latok a
osobu, ktora pre chorobu a mimoriadne @gstenie odevov alebo z inych dévodov méze by
spolucestujucim néarchu
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2) osobu, ktora nedodrziava tento prepravny poriaghakyny a prikazy opravnenych
pracovnikov dopravcu, zdrziava saenidie neopravnene, alebo svojim spravanim
narusSa bezpel, pokojnu a pohodInd prepravu, zisguje vozidlo alebo inak abzuje
cestujucich.

Preprava batozin

1) Cestujuci ma pravo vziaso sebou do vozidla ako batoZinu:
a) Veci, ktoré mozndahko a rychlo naloZia umiestni vo vozidle . Pri nepravidelnej dopraeei
dohodnuté v zmluve o preprave.
b) Zivé zvieratd, ak si splnené osobitné podmienkyosené pre ich prepravu.
c) Cestujuci smie vziaso sebou do vozidla najviac dve priné batoziny. Za pridn( batoZinu sa
nepovazuju drobné predmety, ktoré mozndapotreby drzav lone alebo v ruke.
d) Priru¢na batoZinu musi cestujlci vo vozidle umiedak aby neprekazala vawvi pri riadeni
vozidla a neobmedzovala nastupovanie a vystupoeasigjucich.
e) Prirucna batozinu dopravca prepravuje spolu s cestujygimdom naprirent batozinu si dohliada
cestujucDopravca nerdi za stratu batoziny a predmetov uloZzenych v pirespre
cestujucich (prepravovanych spgal®s nim). Za Skodu, ktora vznikla cestujucemu
poas prepravy na batozinach prepravovanych s¢imdos nim, alebo na veciach,
ktoré mal u seba, zodpoveda dopravzanysle § 427 az 431 @énskeho
zakonnika.
f) V pripade ak je batozina prepravovana v batozinopoestore autobusu dopravca je zodpovedny
za Skodu spbsobenu jej stratou pripadne zlym uioZeraximalnej hodnoty 350€.
g) Za cestovnu batoZinu, ktora nebola vyzdvihnutd4lbdlin po skafeni prepravy rdi dopravca
v zmysle 8135 @tanskeho zakonnika.

2) Nie je dovolené vzialo vozidla:

i) Nebezpéné latky a predmety, ktoré svojimi vlastraoai mdézu spdsobivybuch, ohe a veci,
preprava ktorych je zakdzana vSeobecne zavaznydpjami. Ktoré mozu sposalposkodenie
vozidla, ako aj Uraz, otravu, popalenie a ochordiiéi a zvierat.

j) Nabité strelné zbrane, toto ustanovenie sasawge na strelné zbrane prislusnikov ozbrojenych
sil, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy

k) Veci, ktoré pre nevhodny spbsob balenia m6zu plaSlkdebo znéistir’ cestujucich alebo
vozidlo,

l) Veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucimiagbm a pod. by mohli By cestujucim na
rarchu, alebo ak to neumaju prepravné podmienky, najma obsafiites’ vozidla.

m) BatozZinu ktorej vaha presahuje 50 kg,

Clanok 6.
Tarifa
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1. Tarifa upravuje pri pravidelnej doprave sadzby za@kiého cestovného, priplatkov a zliav z neho a
dalSich uhrad spojenych s prepravou cestujucichpi&toziny a domacich zvierat , ako aj
podmienky, za ktorych sa sadzby uplai.

2. Dopravca je povinny zabezfig aby sa z&kladné Udaje tarify spristupnili verejie

priestoroch vozidla.

3) Cestujuci pokid nemé poth tarify pravo na bezplatna prepravu, je povinnyjexnotlivi cestu,
alebo za pravo prepravoyaa v uritom casovom obdobi zaplatcestovné ufené tarifou. Tarifa
urcuje, za ktoré batoziny je cestujuci povinny zaplatepravné.

4) Cestujuci, pri osobitnej alebo nepravidelnej prepgareukazuje svoje pravo na prepravu fzod
osobitného dojednania.

Clanok 7.
Cestovny listok

1) Pri pravidelnej dopravege cestovny listok potvrdenim o uzavreti zmluvseprave oséb a batozin
a dokladom o zaplateni cestovného. Cestovny lggisthuje najma obchodné meno dopravcu, druh
cestovného listkaas platnosti, prevadzkovy rozsah platnosti a vy&Eatiovneho.

2) Cestujuci pri pravidelnej doprave je povinnympeai sebe platny cestovny listok po celt dobu
prepravy.

3) Cestujuci je na vyzvanie opravneného pracovnikaalmp povinny péas prepravy alebo v
okamihu vystupenia z autobusu preuk&zaaplatnym dokladom, oprayjucim ho vyuziprepravné
sluzby spolénosti Fevel s.r.o

4) Dopravca prostrednictvom opravneného pracovnikaenud@zi’ cestujucemu, ktory sa nepreukaze
platnym dokladom pdd odseku 3 tohtdanku, zaplati cestovné a zmluvna pokutu vo vyske 30€
a pozadova preukazanie osobnych udajov potrebnych na vymaétwstovného a zmluvnej pokuty.

5) Dopravca upusti od povinnosti zaptazimluvni pokutu pdd odseku. 4 v pripade, ak sa cestujuci
nepreukaze dokladom preukazujucim narok na prepaaveéase kontroly vlastnil takyto doklad
a tato skutenos’ preukaze dopravcovi do 10 dni od@advykonania kontroly

Clanok 8.
Povinnosti dopravcu

1) Dopravca je povinny dodrziag&armonogram dopravy. Ak sa preprava prerustas dlhSi ako 20
minut, alebo ak spoj mesSkal viac ako 20 minut, @lebbec dopravca je povinny na Ziatlos
cestujuceho vyda tom potvrdenie v sidle dopravcu.

2) Dopravca je povinny prepravoyvaestujucich s odbornou starostlivos. Pri preprave zabezgié
najma ich bezp@og’, poriadok a pokoj vo vozidle.

3) Vozidla ktoré sa pouZziju na prepravu cestujucictsiamlby’ v riadnom technickom stave udrziavané
v nalezitejistote.

4) Autobusy ufené na pravidelnu a osobitna prepravu cestujuonttisia méa zreteéné oznéenie
obsahujuce nazov vychodzej a/oiej zastavky, alebo iné dobre zrozudiniéeozndenie linky
a Weelu preoravy.

5) Pre osoby telesne postihnuté a pre tehotné Zabgzpéi prostrednictvom osadky autobusu
prednostny nastup, vystup a miesto na sedeni@rBprave takychto oséb, je védipravneny
poZiada cestujuceho, ktorému takéto prava neprislichdpy, @avdnil miesto na sedenie.

4 Prepravny poriadok spoloénosti FEVEL s.r.o_sidlo: Bodice 165 031 01 Liptovsky Mikulds ICO 43 922911




F e v e l spol.s r.o.
Bodice 1635 13101 Liptoveky Mikulas

6) Vykonava autobusovu dopravu v sulade s dopravnou licen@kuato podlieha tejto povinnosti.
7) Cestujucemu, ktory pred nastupenim do autobusunaizv@diovi, Ze ma obmedzenu
pohybovl schopripsmoZzni vodi prednostné a bezgee nastipenie a vystupenie.
8) Na poziadanie cestujuceho mu dopravca umozniiathhl’ do prepravného poriadku, cestovného
poriadku a tarifuDalej dopravca poskytne informacie, ktoré bezprabtee sivisia s prepravou.

Clanok 9.
Povinnosti cestujucich

1) Cestujlci su povinni spravaa tak, aby nenaruSali bezpgl, pokojnu a pohodinu prepravu
ostatnych cestujucich, neposkodzovali vozidlo adania slUziace cestujucim, neziseovali
vozidlo a priestory ufené cestujucim, nedzovali ostatnych cestujucich a opravnenych
pracovnikov. Povinni su dbaj na miestne Upravy, na pokyny dopravcu, ktorev&tené na
vyveskach, zverejnené inym
sposobom, alebo ktoré daju opravneatgvnici

2) Cestujuci mbze do vozidla nastipivystiupi len na zastavke a ak vozidlo nie je v

pohybe.

3) Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, su povinni sgazaly drza. Povinnos drza’ sa prinalezi aj
cestujucemu, ktory vstava zo sedadla a chystastapay

4) Ak to vyZzaduju prevadzkové, alebo iné vazne déwodsestujici povinni na pokyn
opravneného pracovnika z vozidla vystamk chcu v ceste pokiavar, na jeho

pokyn nastigpi

5) Ak pre staru alebo choru osobu, invalida, tehotedwa matku s malym die_a_om treba miesto na
sedenie, cestujlci je povinny na vyzvanie opraymepéacovnika miesto ufiiz. Cestujuci je
povinny umoZzminaloZenie, vyloZenie a umiestnenie detskébik&woo vozidle.

6) Cestujuci sa musi zdrZzaSetkéhog¢o by mohlo ohrozibezpénos’ a plynulog prepravy,poriadok vo
vozidle alebo p6sobrusivo na opravnenych pracovnikov pri vykone lctilsy alebo spésobskodu
dopravcovi alebo cestujucim.

7) Cestujucim nie je dovolené najma :

a) nastupovalebo vystupovaza jazdy a vykkear sa z vozidiel,
b) nastupovalo vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktor@wapeny pracovnik
vyhlasil za obsadené,
c) zdrziavésa v priestore, ktory je vyhradeny pre \@da v priestoroch ktoré su
ufené na vystupovanie a nastupovanie ak to prekazgeeému vystupovaniu a
nastupovaniu ostatnych cestujuei¢arifnému odbaveniu a v priestore kde brania
vodiovi vo vyliade z vozidla
d) davaalebo napodofiovas’ znamenia pouzivané dopravcom na zah&ape
prevadzky
e) prihovarasa p@as jazdy vodiovi
f) fagir vo vozidle a v zariadeniach a priestoroch doprawvaumo miest na to
ufenych
g) nechast&’ alebo Kacar deti na sedadlach, pokidy takato preprava mohla ohrozi
ich bezpaos’ alebo by mohli zngstis sedadla, alebo ak je tento sposob prepravy
naarchu ostatnym cestujucim.
h) vyhadzovadpadky a iné veci z vozidla a nechgnieva’ veci z vozidla
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i) odkladabatozinu a domace zvierata na sedadlo
) Hlwne sa spravavo vozidle

8) Cestujuci je povinny posluchnu_ pokyny a prikazyepenej osoby, ktoré smerujua k
zaisteniu jeho bezp®sti a bezpiosti ostatnych cestujlcich alebo berpmsti a
plynulosti dopravy.

Clanok 10.
Miestne Upravy v pravidelnej preprave osob.

1) Pokia’ to miestne dopravné pomery vyZaduju je dopravcavogny vykonav
preprave 0s6b osobitné Upravy.

2)Miestnou Upravou dopravca mbze zabézp@rednostné pouzitie vozidla wiitom
case, alebo z uitej zastavky pre niektoré skupiny cestujucichakémto pripade
opravneni pracovnici moézu ZiddaredloZenie dokladu o prislusnosti cestujuceho k
zvyhodnenej skupine.

3) Miestne Upravy nesmu znizOvsezpénos’ cestujlcich ani ostatnych uzivéie
pozemnych komunikacii.

Clanok 11.
Reklamacie.

1) Préava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v sosist prepravou musia sa uplatmi

dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak idgréavo na nahradu Skody na zdravi, alebo na
batoZinach prepravovanych spéile s cestujucirdi na veciach, ktoré mal u seba, toto
pravo sa mbze uplatipriamo na sude.

2) Ak sa Ziada o vratenie sum zaplatenych dopravoavpodanie reklamécie je opravneny
ten, kto sumu zaplatil.

3) Reklaméaciu musi podaopravnena osoba pisomne. V reklamacii musi vyimedaje
poziadavky a steme ich zd6évodrii Dalej musi pripoji’ doklady osvediijlice opravnenas
naroku

4) Opravneny musi uplathpravo u dopravcu bez zbyteho odkladu, najneskorSie do

Siestich mesiacov odaa kedy sa preprava vykonala, alebo mala vyKona

5) Dopravca je povinny vybatieklamaciu a pisomne upovedaomgklamujiceho o uznani,
alebo zamietnuti jeho poziadaviek a to dohroesiacov zanajuc diom nasledujicim po
dni, v ktorom sa reklamécia podala na poStbalsa osobne predlozila

6) Ak dopravca celkom, alebdasti zamietne pravo uplabvané reklamaciou, je povinny

toto stanovisko zdovodhi

Clanok 12.
Premlfanie a zanik prav z prepravy.

Premkanie prav oldanov sa spravuje ustanoveniamidimskeho zakonnika, zanik prav
sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika.
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Clanok 13.
Najdené veci.

1.Veci, ktoré sa najdu po odchode vSetkych cestijimorozidle odovzda vadalebo iny
¢len osadky prisluSnému zamestnancovi dopravcu.

2. Ak je medzi najdenymi vecamicamsky preukaz alebo cestovny pas dopravca je pgvin
oznami najdenie dokladov drzitevi.

3. Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne neskor 8kadnB po ich najdeni je povinna
zaplati’ poplatok za uskladnenie pladosobitného cennika.

4. Dopravca ma pravo predaveci, ktoré nikto nevyzdvihne do 6 mesiacov. Aloideci
nebezpinej povahy alebo veci, ktoré sa rychlo kazia dopaawma pravo predatakéto veci
do 2 dni odo &k kedy boli najdené. V pripade nevyzdvihnutia najde veci do 6
mesiacov alebo ak nie je zaujem o ich kipugtrdezcennas dopravca zabezpena
vlastné naklady ich likvidaciu.

5. Ak sa 0 najdené a uz predané veci prihlasi osotmmakhepochybne preukaze ze najdené
veci jej patria, dopravca jej vyplati AgZok z predaja po odpiani prislusneho poplatku za
uskladnenie a ndkladov spojenych s predajom.

Clanok 14.
Mimoriadne udalosti pdas prepravy.

1. Osadka autobusu je v pripade dopravnej nehody gbeldaru autobusu, Urazu
alebo nahleho ohrozenia cestujuceho alebonmgjoriadnej udalosti p&as prepravy pri
ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie cestcijtjclenov osadky alebo inych oséb
povinna:
a) poskytnfipoda svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobelpnt prvd pomoc
a bezodkladne privalgrvi pomoc
b) urobt vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udatasnebola ohrozena bezjp®s’
cestnej premavky.
c) urobt¥’ potrebné opatrenia na zachranu oséb a majetkwzdmého mimoriadnou
udalosou.
2. Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadrudalogou ohrozené, su povinni
pomahdclenom osadky vozidla pri konani gaddst.1.

Clanok 14.
Plathog’.

Tento prepravny poriadok nadobuda platndséom 1. Marca 2012

Ing. Fererik Pavel Konatkspola’nosti FEVEL s.r.o
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